
Praxisverwaltungssysteme (PVS) 
für eine moderne Arztpraxis

Timo Wilm eHealth

Laut einer ZI Studie: „In 50 Prozent der Praxen ist das PVS ein häufiger Störfaktor“ 



Wer trägt die Verantwortung?
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https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.gematik.de%2Fmedia%2Fgematik%2FMedien%2FUeber_uns%2FBilder%2FGematik_Logo_Flag_Zusatz_unten_RGB.svg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.gematik.de%2Fueber-uns&tbnid=uPCO04nhXV3jnM&vet=12ahUKEwjn87mJoYj8AhVWwgIHHQW9BI0QMygAegUIARDAAQ..i&docid=hE-pkJRfa4rTCM&w=800&h=300&q=gematik&hl=de&client=firefox-b-e&ved=2ahUKEwjn87mJoYj8AhVWwgIHHQW9BI0QMygAegUIARDAAQ


Wer trägt die Verantwortung?
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KBV Zulassungen
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Informationen/Zulassungsverzeichnisse/KBV_ITA_SIEX_Verzeichnis_Zert_Software.pdf 
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Bitte entscheiden Sie sich jetzt!
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https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fupload.wikimedia.org%2Fwikipedia%2Fcommons%2Fthumb%2F0%2F04%2FBundesamt_f%25C3%25BCr_Sicherheit_in_der_Informationstechnik_Logo.svg%2F1200px-Bundesamt_f%25C3%25BCr_Sicherheit_in_der_Informationstechnik_Logo.svg.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fde.wikipedia.org%2Fwiki%2FBundesamt_f%25C3%25BCr_Sicherheit_in_der_Informationstechnik&tbnid=EmcegVtCiS_fiM&vet=12ahUKEwjiv7qCtMH8AhVO16QKHTg5CeoQMygAegUIARCyAQ..i&docid=Zr2KXIQ0qCrB_M&w=1200&h=726&q=BSI&hl=de&client=firefox-b-e&ved=2ahUKEwjiv7qCtMH8AhVO16QKHTg5CeoQMygAegUIARCyAQ


Nehmen Sie sich Zeit
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▪ Die Erfahrung zeigt: Die richtige Praxissoftware und der richtige 
Vertriebspartner sparen langfristig Zeit, Geld und Nerven

▪ Empfehlung: Nicht nur aus „Bequemlichkeit“ bekannte Infrastrukturen 
übernehmen

▪ Wechsel-Zeitpunkt clever wählen: Beim Inhaberwechsel oder wenn 
Server/PC Wechsel ansteht

▪ Software und Hardware am Besten aus einer Hand => Zuständigkeiten 
bleiben eindeutig



Entscheidungshilfen
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▪ Kollegen

▪ Youtube

▪ Praxissoftware Präsentation durch den Vertrieb

▪ Sonstige Vergleichsplattformen 

▪ Zentralinstitut für die kassenärztliche Versorgung (ZI)
▪ https://www.zi.de/service/pvs-monitoring
▪ https://www.zi.de/fileadmin/Downloads/Service/Publikationen/

Zi-Paper_32_FINAL.pdf

https://www.zi.de/service/pvs-monitoring
https://www.zi.de/fileadmin/Downloads/Service/Publikationen/Zi-Paper_32_FINAL.pdf


Zentralinstitutkassenärztliche Versorgung (ZI)
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Beispiel: www.Medxsmart.de

https://medxsmart.de/


On-Premises / Cloud / KI Integration

26.02.2026 PVS – Timo Wilm11

▪ Viele Praxisverwaltungssysteme sind über 20 Jahre alt

▪ Lange wurde der Markt von wenigen Systemen beherrscht

▪ Seit ca. 5 Jahren schreitet die Entwicklung deutlich schneller voran

▪ Kleinere Softwarehäuser können individuell auf Kundenwünsche 
eingehen, haben tendenziell Probleme mit laufenden Zertifizierungen
▪ Gematik => KOB Zertifizierung, KBV => KVDT Zertifizierung

▪ Startups bieten innovative Lösungen 
▪ Risiken für die Praxis, aufgrund niedriger Liquidität



KI im Praxisalltag
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Telematikinfrastruktur (TI)

26.02.2026 PVS – Timo Wilm Quelle: Deutsches Gesundheitsnetz13

Ihre Praxis benötigt eine Reihe von technischen Komponenten, damit Sie auf 
die TI zugreifen können.



Technik - Arztausweis (eHBA)
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▪ Persönlicher Arztausweis im Checkkartenformat

▪ Pflicht für viele Anwendungen der TI

▪ Ermöglicht digitales signieren (QES) mittels PIN Eingabe



Technik - Konnektor
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Fachanwendungen der TI
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Die Anwendungsbereiche der Telematikinfrastruktur werden stetig erweitert.



Fachanwendungen je Fachgruppe
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TI-Förderung
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