
 
 

 
 

Rückfragen bitte per Mail an: kvprotect@kvsh.de    08.11.2021 

 
Beendigung der kostenfreien 
Bezugsmöglichkeit von persönlicher 
Schutzausrüstung (KVProtect-Webshop) 
Da mit großer Wahrscheinlichkeit die epidemische Lage von nationaler Tragweite zum 25. November 
dieses Jahres enden wird, kann die KVSH ab diesem Zeitpunkt keine kostenfreie Schutzausrüstung 
mehr über den KVProtect-Webshop anbieten. Auch wenn die KVSH eine Fortführung dieses 
Angebotes für die niedergelassenen Praxen befürworten würde, besteht über die Pandemie hinaus 
kein Finanzierungsanspruch gegenüber den Kostenträgern.  

Ab Montag, den 8. November 2021 haben alle Praxen (unabhängig von einer bestehenden Bestellsperre) die 
Möglichkeit, letztmalig eine Bestellung bis spätestens Mittwoch, den 17. November in KVProtect 
auszulösen. Bitte beachten Sie, dass wir aufgrund der oben genannten Gründe nicht mehr alle Artikel in 
vollem Umfang vorhalten können. Sofern ein Artikel nicht mehr verfügbar ist, wird Ihnen dieser nicht mehr im 
Portal angezeigt.  

Die letzten Auslieferungen durch unsere Spedition werden am Freitag, dem 26. November erfolgen. Eine 
Auslieferung nach diesem Termin ist nicht mehr möglich. Bitte stellen Sie sicher, dass Ihre Praxis oder ein 
benannter Vertreter Ihre Lieferung entgegennehmen kann oder ein geeigneter Ablageort verfügbar ist. Dieser 
ist zwingend im Portal bei Ihren Lieferdaten (Ablageort oder Vermerk) zu hinterlegen und zu speichern.  

Retouren oder Reklamationen können nach dem 17. November nicht mehr entgegengenommen werden. Wir 
bitten Sie daher, von Anfragen dieser Art abzusehen.  

Sofern Sie noch im Besitz von Desinfektionsmittelkanistern aus dem letzten Jahr sind, können diese nach 
Verbrauch der üblichen Entsorgung zugeführt werden. 

Sofern die epidemische Lage von nationaler Tragweite wider Erwarten verlängert werden sollte, wird die 
KVSH die Bezugsmöglichkeit für Schutzausrüstung entsprechend aufrechterhalten.    

 


