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Ärztlicher Bereitschaftsdienst

Erreichbar unter der 116117  

zu folgenden Zeiten:

Mo, Di, Do 18.00 – 8.00 Uhr

Mi, Fr   13.00 – 8.00 Uhr

Sa, So, Feiertag ganztags

Mir geht es nicht gut. Was soll ich tun?

Hier können Sie Ihre Beschwerden selbst 

einschätzen. So finden Sie die für Sie  

passende Behandlung. 

Öffnungszeiten Ihrer 

Bereitschaftsdienstpraxis

patientennavi.116117.de

bereitschaftspraxen.116117.de

Herausgeber: Kassenärztliche Vereinigung Schleswig-Holstein
Bismarckallee 1– 6, 23795 Bad Segeberg, www.kvsh.de

Wenn aus Gründen der Lesbarkeit die männliche Form eines Wortes genutzt wird („ der Arzt“) 

ist hiermit selbstverständlich auch die weibliche Form („ die Ärztin“) gemeint.

Arztpraxis hat zu?
Wir sind für Sie da!

Ärztlicher 
Bereitschaftsdienst
IN SCHLESWIG-HOLSTEIN

116117.de116117.de
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116117 oder 112?
FÜR ALLE FÄLLE DIE RICHTIGE NUMMER

Der ÄRZTLICHE BEREITSCHAFTSDIENST
hilft immer dann, wenn diese drei 
Bedingungen erfüllt sind:

1.  Die Beschwerden treten auf, wenn die Arztpraxen 
geschlossen haben, beispielsweise am Abend, am
Wochenende oder an einem Feiertag.

2.  Es handelt sich um Beschwerden, mit denen Erkrankte
normalerweise eine Arztpraxis aufsuchen würden.

3.  Die Behandlung kann aus medizinischen Gründen nicht bis 
zum nächsten Tag warten.

Beispiele für Erkrankungen, die vom ärztlichen 
Bereitschaftsdienst versorgt werden können:
� Erkältung mit Fieber, höher als 39 °C
� starke Hals- oder Ohrenschmerzen
� akute Harnwegsinfekte
� akute Rückenschmerzen

In lebensbedrohlichen Fällen alarmieren 
Sie bitte den RETTUNGSDIENST unter der 
Notrufnummer 112.

Beispiele für den Notruf 112
� Bewusstlosigkeit oder erhebliche Bewusstseinstrübung
� schwere Atemnot
� starke Brustschmerzen oder Herzbeschwerden
� starke, nicht stillbare Blutungen
� Vergiftungen
� starke Verbrennungen
� Stromunfälle
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Praxisstempel oder Anschrift

Notiz:

kvsh.de

PRAXEN IM ÄRZTLICHEN  
BEREITSCHAFTSDIENST 
SUCHEN

Sie sind krank und die Arztpraxen sind 
zu? Sie sind nicht lebensbedrohlich 
erkrankt, können jedoch nicht bis zur 
nächsten Sprechzeit warten? Dann  
helfen Ihnen Ärztinnen und Ärzte in 
Bereitschaftspraxen:

https://bereitschaftspraxen.116117.de/#/

WANN HILFT  
DER ÄRZTLICHE  
BEREITSCHAFTS-
DIENST?
Der Bereitschaftsdienst 
hilft bei gesundheitlichen 
Beschwerden, mit denen  
Sie normalerweise in eine 
Hausarzt- oder Facharzt- 
praxis gehen würden.

Sie sind sich unsicher, ob  
Sie mit Ihren Beschwerden 
eine Bereitschaftspraxis auf-
suchen sollten? Rufen Sie bei 
der 116117 an und sagen Sie 
speziell geschulten Mitar- 
beitenden, was Ihnen fehlt.  
Sie erhalten eine fachliche 
Beratung, was nun zu tun ist.

Arztpraxis hat zu? 
Wir sind da!
DER ÄRZTLICHE  
BEREITSCHAFTSDIENST 
DER KASSENÄRZTLICHEN VEREINIGUNG  
SCHLESWIG-HOLSTEIN

116117.de

Montag, Dienstag und Donnerstag 18:00 bis 08:00 Uhr am Folgetag 
Mittwoch und Freitag  13:00 bis 08:00 Uhr am Folgetag  
Samstag, Sonntag und Feiertage  ganztägig

kvsh.de

PRAXEN IM ÄRZTLICHEN  
BEREITSCHAFTSDIENST 
SUCHEN

Sie sind krank und die Arztpraxen sind 
zu? Sie sind nicht lebensbedrohlich 
erkrankt, können jedoch nicht bis zur 
nächsten Sprechzeit warten? Dann  
helfen Ihnen Ärztinnen und Ärzte in 
Bereitschaftspraxen:

https://bereitschaftspraxen.116117.de/#/

WANN HILFT  
DER ÄRZTLICHE  
BEREITSCHAFTS-
DIENST?
Der Bereitschaftsdienst 
hilft bei gesundheitlichen 
Beschwerden, mit denen  
Sie normalerweise in eine 
Hausarzt- oder Facharzt- 
praxis gehen würden.

Sie sind sich unsicher, ob  
Sie mit Ihren Beschwerden 
eine Bereitschaftspraxis auf-
suchen sollten? Rufen Sie bei 
der 116117 an und sagen Sie 
speziell geschulten Mitar- 
beitenden, was Ihnen fehlt.  
Sie erhalten eine fachliche 
Beratung, was nun zu tun ist.

Arztpraxis hat zu? 
Wir sind da!
DER ÄRZTLICHE  
BEREITSCHAFTSDIENST 
DER KASSENÄRZTLICHEN VEREINIGUNG  
SCHLESWIG-HOLSTEIN

116117.de

Montag, Dienstag und Donnerstag 18:00 bis 08:00 Uhr am Folgetag 
Mittwoch und Freitag  13:00 bis 08:00 Uhr am Folgetag  
Samstag, Sonntag und Feiertage  ganztägig

Muster Flyer
 (10,1 x 21 cm)

Anzahl _________

Ärztlicher 
Bereitschaftsdienst oder Rettungsdienst? 

112

116117
akute Beschwerden 
außerhalb der Sprechzeiten

lebensgefährliche Situation 
Hilfe kommt sofort

Wählen Sie die  
richtige Nummer im  
richtigen Moment.

https://www.kvsh.de/
die-richtige-nummer-
im-richtigen-moment

Jetzt Info-Clip  
angucken!

www.116117.de

Ministerium für Justiz Ministerium für Justiz 
und Gesundheitund Gesundheit

Ärztlicher 
Bereitschaftsdienst oder Rettungsdienst? 

112

116117
akute Beschwerden 

außerhalb der Sprechzeiten

lebensgefährliche Situation 

Hilfe kommt sofort

Wählen Sie die  
richtige Nummer im 
richtigen Moment.

 Können Sie noch  
 bis morgen warten?
Sie fühlen sich nicht gut, aber Sie kennen die Symptome und
können sie richtig einordnen. Außerdem verfügen Sie über die
notwendigen Hausmittel und Medikamente und wissen, dass
diese Ihnen vorerst helfen werden. Es reicht, wenn Sie sich
schonen und am nächsten Werktag eine Praxis aufsuchen.

 Sie können nicht  
 bis morgen warten!
Ihre Situation ist nicht bedrohlich, aber Sie können nicht so lange 
warten, bis die Praxis wieder aufmacht. Sie gehören nicht in die
Notaufnahme, Sie sind ein Fall für den ärztlichen Bereitschafts-
dienst: Wählen Sie die 116117.

Wenn jede Minute zählt:
Sie hatten einen Unfall und sind schwer oder sogar
lebensbedrohlich verletzt. Oder Sie haben auf einmal starke
Beschwerden und machen sich Sorgen um Ihr Leben, etwa bei 
einem Herzinfarkt oder Schlaganfall. Verlieren Sie keine Zeit: 
Wählen Sie die 112.

 Was tun,
wenn die Praxis 
geschlossen hat?

 Unsere weiteren Leistungen:
Wir sind auch als Patientenservice rund um die Uhr für Sie da.  
Wir helfen, wenn Sie selber keinen Termin finden, und sagen  
Ihnen, wo genau Sie Hilfe bekommen.

Mehr unter 116117.de
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Muster Visitenkarte
(8,5 x 5,3 cm)
Anzahl _________

Muster 
KBV-Plakat

 DIN A2   

Anzahl _________

Muster Plakat  
116117 oder 112?- 

 DIN A3   

Anzahl _________

Muster Karte  
116117 oder 112? 
    (21 x 14,8 cm ) 
Anzahl _________
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