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1. Überprüfung der KV-SafeNet-Verbindung 

Kontrollieren Sie, ob eine SafeNet-Verbindung besteht. Rufen Sie hierfür folgende Internetseite auf: 

https://www.ekvsh.kv-safenet.de oder https://portal.kv-safenet.de 

 

 

 
Baut sich keine Seite auf, setzen Sie sich bitte mit Ihrem SafeNet-Provider (Anbieter) bzw. mit Ihrem 
Praxisverwaltungssystemhersteller in Verbindung. 
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2. Download und Installation 

Laden Sie sich den vorkonfigurierten Thunderbird von unserer Seite https://safemail.ekvsh.de/ 

herunter. Diesen finden Sie unter dem Reiter „Für Administratoren“ unter Punkt 2 (Thunderbird_Portable 
download) 

 

 

Folgendes Fenster erscheint. Wählen Sie Datei speichern aus und wählen Sie OK. 
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In den Downloads wurde der Thunderbird abgelegt (Alternativ im Menü Extras - Downloads aufrufen). 
 

 
 
Wählen Sie den thunderbird_portable4eKVSH.zip aus. Es öffnet sich das Downloadverzeichnis. 
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf thunderbird_portable4eKVSH.zip und wählen Sie alle extrahieren aus. 
 
Es öffnet sich das folgende Fenster. Wählen sie dort bitte Durchsuchen und dann Desktop aus. Bestätigen Sie Ihre 
Auswahl mit OK. 
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Anschließend Extrahieren.  
 

 
 
Nachdem die Daten extrahiert wurden öffnet sich automatisch das Verzeichnis. Öffnen Sie die Unterverzeichnisse 
thunderbird_portable4eKVSH und ThunderbirdPortable. 
 
Erstellen Sie eine Verknüpfung auf den Desktop. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ThunderbirdPortable.exe – 
senden - an Desktop (Verknüpfung erstellen). 
 
Wechseln Sie auf den Desktop und benennen Sie Verknüpfung in SafeMail um. (Rechtsklick auf die Verknüpfung – 
Umbenennen) 
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3. Zertifikatserstellung 
 
Rufen Sie die Seite https://praxis-ra.ekvsh.de/ im Internet auf um Ihr Zertifikat zu erzeugen. 

Wichtig: Verwenden Sie hierzu bitte den Mozilla Firefox  als Browser, da es andernfalls zu Problemen bei der 
Zertifikatserstellung kommen kann. 
 
Wenn Sie eine Praxis/BAG, ein MVZ, ein Krankenhaus oder eine Apotheke sind, klicken Sie bitte hier  
 

 
 
Es erscheint folgendes Fenster.  
 

 
 
Tragen Sie hier Ihren Benutzernamen und Kennwort ein. Beides wurde Ihnen von der Kassenärztlichen Vereinigung 
mitgeteilt. 
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Betätigen Sie Enroll 
 

 
 

Bestätigen Sie diese Meldung mit OK. 
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Öffnen Sie in Ihrem Browser Extras – Einstellungen. Es öffnet sich ein neues Fenster. Wählen Sie auf der linken Seite 
Datenschutz & Sicherheit aus und scrollen Sie nach ganz unten. Wählen Sie dort Zertifikate anzeigen… aus. 

 

 

Wählen Sie in dem Reiter Ihre Zertifikate Ihr Zertifikat aus und wählen Sie anschließend sichern aus. 
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Es öffnet sich ein neues Fenster, in dem Sie den Ablageort Ihres Zertifikates auswählen. In diesem Beispiel wurde das 
Zertifikat auf dem Desktop gesichert. Wählen Sie als Dateinamen Ihre SafeMailadresse aus und betätigen Speichern. 

 

 

Im Folgefenster wird ein Zertifikats-Backup-Passwort verlangt. Verwenden Sie bitte das identische Passwort/Kennwort, wie bei 
der Zertifikatserstellung. 

 

Sie haben das Zertifikat erfolgreich gespeichert und können den Internetbrowser (Firefox) nun schließen. 
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4. Download und Installation 

 
Öffnen Sie Ihren zuvor heruntergeladenen Thunderbird vom Desktop. 
 

 
 
Beim ersten Aufruf erscheint folgendes Fenster. 

 
 
Wählen Sie Abbrechen aus.  
 
Wählen Sie Konten-Einstellungen bearbeiten aus.  
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Wählen Sie auf der linken Seite testpraxis-1@ekvsh.kv-safenet.de aus. 

 

 
 

Tragen Sie in der Konten-Bezeichnung Ihren Benutzernamen (Ihre SafeMailadresse) ein 

In der Zeile Ihr Name tragen Sie Ihren Praxisnamen bzw. Apothekennamen ein. 

In der Zeile E-Mail-Adresse tragen Sie erneut Ihren Benutzernamen (Ihre SafeMailadresse) ein. 

Optional können Sie anschließend einen Signaturtext hinzufügen. 
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Anschließend wählen Sie auf der linken Seite S/MIME-Sicherheit aus und dann Zertifikate verwalten. 

 
 

 
 
Es öffnet sich ein neues Fenster, in dem Sie das zuvor erstellte Zertifikat auswählen und importieren. 
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Im sich öffnenden Fenster tragen Sie Ihr Passwort erneut ein. Bestätigen Sie anschließend mit OK. 
 

 
 
Nun ist Ihr Zertifikat hinterlegt. Drücken Sie anschließend OK. 
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Rufen Sie sich erneut die Konten-Einstellungen und den Bereich S/MIME-Sicherheit auf. 
Wählen Sie nacheinander die Button Auswählen und bestätigen Sie das darauffolgende Fenster mit OK. 
 

 
 

 
 
Das nachfolgende Fenster bestätigen Sie mit Ja 
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Im Anschluss daran müssen beide Zeilen befüllt sein. Als letzte Einstellung wählen Sie Nachrichten digital 
unterschreiben und unter Standard-Verschlüsselungseinstellungen die Option Notwendig, da der Mailserver nur 
verschlüsselte Emails entgegen nimmt. 

 
 

Rufen Sie sich anschließend die Server-Einstellungen auf und tragen Sie Ihren Benutzernamen (Ihre SafeMailadresse) ein. 
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Als nächstes wird der Postausgangs-Server (SMTP) angepasst. 

Wählen Sie hierzu auf den rechten Seite den Benutzer testpraxis-1@ekvsh.kv-safenet.de aus und klicken Sie auf bearbeiten. 

 

Tragen Sie in das Feld Benutzername Ihre Benutzernamen ein und bestätigen Sie anschließend mit OK. 

 

Schließen Sie die Konteneinstellungen indem Sie den Button OK drücken. 
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Jetzt ist das Konto eingerichtet. Ob es wirklich funktioniert, können Sie überprüfen indem Sie eine Testnachricht an eine 
andere Praxis schicken.  
  
Klicken Sie als auf das Adressbuch. Klicken Sie auf ldap.ekvsh.kv-safenet.de und suchen Sie nach Test. Jetzt werden 
Ihnen alle Test-Konten angezeigt. 
 
Klicken Sie die Testpraxis KVSH-1 (Bad Segeberg) an und dann auf Verfassen  
 


